
MobTech研究院出品

©2024 MobTech. All rights reserved.

2024年11月



目录

【情绪经济】发展现状

【情绪经济】人群画像

【情绪经济】消费场景





根因：“内卷”和“焦虑”是当代社会普遍存在的现象

无论是职场上的晋升竞争，还是学业中的激烈比拼，亦或是生活中的

各种攀比，都让人们感到压力山大，并已形成了不可忽视的现象

“内卷”和“焦虑”是现代人的“通病”
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Source：36氪《超9成人感觉自己被“卷”住了》，《2024年社交趋势洞察报告》，
MobTech研究院整理绘制
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动机：压力之下，人们靠情绪消费寻求慰藉

随着时代的发展，我国已从生产型社会步入消费型社会，消费目的不

再只为实用，商品蕴含的情绪价值、情感链接以及品味同样重要

Source：小红书《后疫情消费心理调研报告》，MobTech研究院整理绘制

情绪之下，消费者购物动机迎来新变化

Tufting

情
绪

多巴胺穿搭

禁止蕉绿

职场发疯文学

窝囊文学

演唱会
彩票刮刮乐

City Walk

班味

寺庙游
淡人淡学

i人e人

上班穿搭

吗喽

电子木鱼

玄学

树洞

颂钵音疗

正念

收纳

养宠物

骂醒恋爱脑

叫醒哄睡

闲聊部落

夸夸部落

深夜
emo

钉马掌

洗地毯

禅
修

冥想

广场舞

游戏

Chiikawa

11%

15%

21%

30%

36%

36%

42%

55%

冲动购买

送礼/送人

猎奇/尝鲜/紧跟潮流

他人推荐

旧产品损坏/淘汰

彰显品味/个性

取悦自己/愉悦心情

功能需要

消费者的购物动机转变

-1%

+9%

+1%

-

-3%

-1%

-2%

-3%

同比2021年



需求：情绪往往和未被满足的需求紧密相关

理解和管理情绪的关键在于识别和满足未被满足的情绪需求。因此

“情绪商品”的出现和现代人日益增加的情绪抚慰需求息息相关

Source：公开资料，MobTech研究院整理绘制

马斯洛需求层次理论
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人群：崛起的Z世代将成为情绪经济的主要推动力

拒绝内卷、关注个人体验和感受的“Z世代”，希望在个人成长发展

的同时，开辟属于自己的一方精神乐园，以充分舒缓压力，释放情绪，

获得治愈自己的能量

Source：BCG分析，MobTech研究院整理绘制

Z世代是情绪经济的主力
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供给：消费品企业迎合情绪需求，与消费者情感共鸣

新崛起的消费力量不仅追求使用需求，更看重商品和消费过程中的情

绪价值，以及品牌向外输出的理念。因此众多消费品企业开始主动拥

抱变化，在产品、品牌、渠道和营销等层面创新，抢占情绪消费赛道

Source：国泰君安，MobTech研究院整理绘制

与消费者共鸣是创新之道

人类的大多数行动，都是由情感驱动的。所以对待普通产品，消费者只愿意为基础的成本付费。当面对

承载着理念和情感的品牌时，他们却表现出超越理智的忠诚——可口可乐前任全球营销副总裁拉米拉斯

产品：主动

迎合消费者

偏好，创造

愉悦的产品

体验

品牌：建立品牌
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甘肃博物馆麻辣烫文创

泡泡马特：To light up passion and bring joy

小红书电商生态年交易规
模过亿的商家数同比增长
500%，突破千万的商家数
同比增长380%

抖音电商2023年总销售额
约为2.2万亿

排球少年吧唧



市场：情绪经济在多领域迸发出巨大的潜力

游戏、演唱会、养宠等都是情绪经济的具象化体现。当下，情绪经济

凭借其独特魅力，正展现出前所未有的巨大潜力和发展空间

Source：公开资料，MobTech研究院整理绘制

情绪消费在多领域呈现出巨大的市场潜力
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2024年前三季度中国演出行业情况
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消费意愿度和偏好：“快乐消费”意愿度高，倾向情绪
价值高的产品/服务
从消费心态看，年轻人更愿意为“情绪”买单。双十一期间，有近三成年轻人

在“快乐消费”上占比超50%，更倾向于旅行、户外徒步以及游戏、文娱等体

验型品类

Source：Just So Soul研究院（N=3014），MobTech研究院整理绘制
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广义上看，情绪经济无处不在。而随着情绪经济的不断发展，逐渐形

成了三种消费类型，分别为粘性消费、社交型消费和悦己型消费

情绪消费的三大类型

消费类型：粘性、社交型、悦己型消费

Source：国泰君安研究，MobTech研究院整理绘制

刚需、重复性消费产品，分为

休闲品类、基础品类

粘性
消费

为排遣孤独压力、获得圈层归

属感的各种消费行为

社交型
消费

忠于自我，注重内在悦己体验
悦己型
消费

• 休闲品类：酒类、烟草、咖啡、茶、可可等

• 基础品类：糖、油、辣

酒类、烟草、咖啡、奢侈品、品牌服装、黄金
珠宝等

品牌服装、香水/香氛、运动健身、宠物经济等





超9成人都有情绪压力，“不确定性”是主要原因

94%的人都有情绪压力，其中有16.5%的人群“压力贼大”，主要原

因为“对未来不确定性的恐慌”、对事业/学业的担忧以及借贷压力

Source：MobTech研究院调研，N=200

情绪压力值及原因
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除常规解压方法外，男女疗愈方法大不同

“看书看电影刷剧听歌”和“睡觉/休息”是男女常用的减压的方法。而除了共

性方法外，不同性别在疗愈方式上存在显著差异，男性更喜欢通过打游戏、运

动健身以及“躺平”减压；而女性更偏爱购物、聚会和“食疗”

Source：MobTech研究院调研，N=200

不同性别疗愈【情绪压力】的差异
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女性、90后及高学历人群是【情绪经济】的消费主力

从性别来看，女性占比较高，占64.0%；年龄来看，以90后占多数

（44.0%），值得注意的是，00后作为新兴力量同样不容小觑，占

33.5%；从学历来看，大学本科人群占多数，占59.5%

【情绪经济】消费人群基础画像

Source：MobTech研究院调研，N=200
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59.5%
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独处，是心灵深处的疗愈港湾

超4成人认为独处最能缓解压力，其次是和朋友及另一半，分别占

28%和16%；职场社交往往带给人较大压力，其次是父母和陌生人

Source：MobTech研究院调研，N=200

【情绪经济】消费人群画像
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【情绪消费】品类以粘性、悦己型和社交型消费为主

数码产品、衣服鞋子以及饮食品类是男性情绪消费品类前三；女性消

费品类前三为衣服鞋子、饮食、美妆护肤品

【情绪经济】消费人群购买偏好

Source：MobTech研究院调研，N=200
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男性情绪消费品类Top 10 女性情绪消费品类Top 10





工作：香蕉、菠萝、南瓜成为“打工人”的新上班搭子

在“禁止蕉绿”、“动感光菠”、“万事不南”等谐音梗爆火之前，

谁能想到香蕉、菠萝、南瓜、柿子这些生活中略显朴素的蔬菜瓜果能

带给“打工人”带来无限慰藉

Source：公开资料，MobTech研究院整理绘制

“新型上班搭子”

4月中旬“禁止蕉绿”搜索量周环比上涨70%

订单量上涨约30%

中国消费者协会发布的《中国消费者权益保护

状况年度报告（2023）》指出，情绪释放将成

为影响年轻一代消费者决策的重要因素，也将

是今后一个时期新的消费热点

而情绪经济的风也吹到了农业领域。香蕉、菠

萝、南瓜、柿子、罗汉松……这些原本随处可见的

水果、小盆景，却因谐音梗火遍了年轻人的办公

桌，让职场人获得积极的心理暗示，在现代社会快

节奏的工作和生活中得到心理慰藉



养宠：情绪经济驱动下的宠物消费全面升级

作为推动【情绪经济】发展的关键因素，宠物消费市场呈现出全面升

级的趋势。越来越多的宠物主愿意投入更多的时间和金钱为能带给自

己情绪价值的“毛孩子”更好的生活品质

Source：2024年天猫双十一宠物品类数据，MobTech研究院整理绘制

“猫狗富养时代”

【高价格带宠物主食销量增长情况】

风干粮（300元/kg以上） 成交额同比增长70%

冷鲜粮（40-100元/kg） 成交额同比增长800%

烘焙粮（40-90元/kg） 成交额同比增长70%

*普通膨化粮价格在20-60元/kg左右

【高价格带宠物零食增长情况】

猫风干零食（100-200元/100g）

订单量同比增长100%

猫奶&奶酪（150-300元/100g）

订单量同比增长330%

*普通猫条价格在10-20元/100g左右

【中产偏好的宠物智能家电进入更多家庭】

智能除味器（1000元以上） 成交金额同比增长1000%

宠物智能玩具（100元以上） 订单量同比增长140%

智能猫砂盆（1000元以上） 订单量同比增长90%

*1、普通除味器：100元左右；2、普通宠物玩具：20元左右；3、普通猫砂盆：100元左右



疗愈：香氛+音疗，全方位的感官治愈

天然植物精油的芬芳与颂钵等令人舒缓愉悦的音乐旋律共振结合，不

仅能够帮助人们得到身心的深度放松，有效释放压力，更代表着一种

新的生活态度和方式

Source：艾媒咨询，抖音话题，MobTech研究院整理绘制

“芳香+音疗组合”
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Source：马蜂窝，MobTech研究院整理绘制

青春路上的“疗愈之旅”

86.4%

85.3%

81.2%

73.5%

62.2%

24.2%

3.4%

亲眼看看向往中的美景

了解和体验不同的文化

逃离工作和生活的“樊

笼”呼吸自由空气

感受其他地方的美食和

生活方式

享受爱好带来的快乐

（如户外运动等）

发社交媒体分享和记录

其他

年轻旅行者对旅行最大的期待

年轻人爆改传统文旅

反
向
旅
游

City Walk

特种兵旅游

兴
趣
旅
游

打卡旅游

新中式旅游

躺
平
旅
游

极限徒步游

县域游

寺庙游 疗愈旅修

旅居深度游青年养老院

体验式旅游
非遗体验游

29%
39%

31%
25%

44%

31%

25岁以下 25-35岁 35岁以上

2023年游客年龄分布

整体游客 出境游游客

年轻人对旅行的追求不再仅仅是旅途中欣赏美景，而是摆脱班味，缓

解压力，治愈自己。这种生活态度也推动了旅游方式的不断出新

68%

69%

旅游：情绪疗愈之旅，年轻人的身心充电站



兴趣：毛绒玩具、潮玩成大儿童的童心栖息地

越来越多的年轻人通过兴趣玩具找回生活的松弛感,，除了自带柔软治

愈的特性，潮玩还能够建立人与人之间的情感链接，具有一定的社交

属性，是年轻人表达自我的社交货币

Source：公开资料，MobTech研究院整理绘制

成年人的“精神布洛芬”

2024年双十一jELLYCAT旗舰店

新品告白门罗苏格兰梗7000件秒罄

旗舰店1分钟成交额破去年开卖首日全天

吃谷的年轻人，把miHoYo天猫旗舰店，买成了

2024年双十一首个销售额破亿的潮玩品牌旗舰店



美食：一碗人间烟火，治愈生活的良药

在忙碌和压力之下，一顿美味的食物、一段治愈的美食制作视频，都

能为人们带来慰藉和满足。充满烟火气的美食，除了满足味蕾，更承

载了心灵的寄托

Source：公开资料，MobTech研究院整理绘制

“人间烟火气最抚凡人心”

从“隔着屏幕能闻到味儿”的肉食天堂新疆，

到“进淄赶烤”的热闹非凡和天水麻辣烫的鲜

香扑鼻，再到李子柒的悠然田园，每一处都承

载着生活的简单美好。这不仅是食物的盛宴，

更是情感的共鸣，是对美食和美好生活的热爱

和向往

归来仍是顶流，#李子柒回归#话题

一度引发全球热议，截至11月26日

#李子柒回归#话题已累计3.6亿阅

读、19万讨论量

累计接待游客1338.17万人次

同比增长35.69%

游客旅游总消费76.95亿元

同比增长36.52%

3月至“五一”假期结束，天水市文旅数据

4月份，天水市重点

监测的60家餐饮企

业上座率由69%增至

98%；1-4月份，

辣椒、花椒、粉条等

农特产品收寄量同比

增长近7倍



每个人都有适合自己的解压疗愈方法

除了在这些场景中寻找情绪价值，我们还采访了身边的同事、朋友，

总结了他们的小妙招分享给大家，希望为正在砥砺前行的你贡献一些

灵感和力量

Source：MobTech研究院根据受访者描述绘制

其他解压疗愈小妙招

“对抗性运动比如打网球，还有

像泡澡和按摩这种被动的放松”

“承包了一片闲置农田，种上自己喜

欢的作物，每个周末去除除草松松土

再收获一波，当一个City Farmer”

“多看书，保持持续接受新鲜事

物的能力，内核稳定”

“和有同样压力的同类一起抱团

取暖，让自己觉得不孤单”

“当看到孩子/宠物欢呼着向你

跑来的时候，世界都亮了”

“有一个自己的疗愈空

间，放满自己喜欢的东

西，没事就去坐坐，什

么也不干放空”

“那必须是拼乐高了”
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