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金融行业月报 
3月
生活服务行业-行业运营一组

2024年度
小红书商业化
助力每一个好产品生长小红书

红书



一.行业概览

1.金融行业细分赛道内容量发布趋势（保险&银行&财富）

2.金融行业细分赛道搜索及行业分品类检索情况（保险&银行&财富）

3.高活跃用户画像 （保险&银行&财富）

4.行业TOP搜索词（保险&银行&财富）

二.行业玩法

1.保险行业获客链路

2.银行行业获客链路

3.财富行业活客链路

三.高互动优质笔记分享

1.保险赛道高CES笔记

2.银行赛道高CES笔记

3.财富赛道高CES笔记

四.最新商业产品动态

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途

Agenda



版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途

       行业概览          



保险赛道内容量发布趋势

— 曝光量（脱敏）       — 点击量（脱敏）

财富赛道内容量发布趋势

— 曝光量（脱敏）       — 点击量（脱敏）

银行赛道内容量发布趋势

— 曝光量（脱敏）       — 点击量（脱敏）

金融行业细分赛道内容量发布趋势-3月

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31



养老保险相关内容检索热度常居榜首，整体各类险种检索热度呈周期性波动。

主要波动险种为：年金险、寿险、医疗保险热度下降，宝宝保险、新生儿保险热度上升。

分险种检索占比 分险种检索趋势

— 宝宝保险    — 年金险       — 生育险       — 失业险

— 寿险           — 新生儿保险 — 养老保险    — 医疗保险

— 意外险       — 重疾险

保险行业分品类检索情况-3月

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31



财富行业检索趋势

股票           基金           期货

银行行业检索趋势

大额存单            信用卡            银行理财

银行、财富行业分品类检索情况-3月

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31
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小红书保险行业搜索及高活跃用户画像-3月

新一线 

一线 

二线 

三线 

四线 

五线19-22      23-25      26-30      31-35      36-40     41以上
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一二线城市用户占比64%

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31

23-35岁用户占比66%女性用户占比75%

男     女



小红书银行行业搜索及高活跃用户画像-3月

五线 

四线 

三线 

二线 

新一线 

一线19-22      23-25      26-30      31-35      36-40     41以上
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一二线城市用户占比64%

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31

23-35岁用户占比65%女性用户占比77%

男     女



小红书财富行业搜索及高活跃用户画像-3月

五线 

四线 

三线 

二线 

新一线 

一线19-22      23-25      26-30      31-35      36-40     41以上
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平均年龄集中在26-30之间 一二线城市用户占比68%

数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31

女性用户占比72%

男     女



•    险种相关词来看“失业保险” 热     

度有显著上升，养老场景内容持      

续高热；    “香港保险”热度持续      

激增，可借势词条热度，布局理      

财相关内容。

•    人群词中“新生儿”保险、   “年      

轻人”保险检索量快速增长，用      

户关注自身和子女的保险配置可      

重点布局对应的内容

保险 
失业保险金领取条件 

养老保险

香港保险

新生儿保险 
城乡居民基本医疗保险 
保险怎么买合适年轻人

平安保险 
养老保险退休能领多少

宝宝保险 
养老保险个人怎么交 

城乡居民基本养老保险

泰康保险为什么一直打电话 
医疗保险

众安保险靠谱吗 
生育保险

养老保险断缴有影响吗

儿童保险 
保险经纪人 

友邦保险

保险行业TOP搜索词-3月
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宝宝保险

宝宝保险怎么买合适    

宝宝保险攻略

友邦宝宝保险

宝宝保险在哪个平台买    

宝宝保险有必要买吗    

宝宝保险怎么买

宝宝保险别瞎买！普通家庭挑选 … 

宝宝保险配置

宝宝保险怎么选    

0岁宝宝保险怎么买    

1岁宝宝保险怎么买合适    

一岁宝宝保险

宝宝保险买哪个公司的好    

宝宝保险支付宝

一岁宝宝保险怎么买合适    

宝宝保险别瞎买!普通家庭挑选思 …

支付宝宝宝保险

小宝宝保险    

小宝宝保险怎么选

养老保险    

养老保险退休能领多少

养老保险个人怎么交    

城乡居民基本养老保险    

养老保险断缴有影响吗    

农村养老保险

养老保险怎么查询

养老保险交满15年    

养老保险单位和个人比例

灵活就业养老保险    

农村养老保险怎么交划算    

城乡居民养老保险

商业养老保险推荐

居民养老保险    

养老保险个人账户余额    

养老保险交哪个档次划算    

养老保险可以取出来吗    

灵活就业养老保险划算吗    

商业养老保险有必要买吗

养老保险商业险

增额终生寿险

寿险

增额终身寿险值得买吗

寿险有必要买吗

定期寿险

终身寿险有必要买吗

金佑人生终身寿险分红型a款2014版 

终身寿险

寿险是什么意思

中意一生中意终身寿险分红 

寿险买定期还是终身

定期寿险有必要买吗

终身寿险是什么意思

增额寿险和年金险什么区别 

增额终身寿险的坑

定期寿险是什么

增额寿险

增额终身寿险排名

增额终身寿险

平安寿险

百万医疗险

百万医疗险哪家好 

百万医疗

百万医疗有必要买吗 

平安e生保百万医疗 

百 万 医 疗 险 怎 么 买  

支付宝百万医疗

百万医疗和重疾险的区别 

重疾险和百万医疗的区别 

中国人寿百万医疗险

支付宝百万医疗靠谱吗 

蓝医保百万医疗

平安百万医疗保险 

友邦百万医疗险

众安百万医疗险靠谱吗

肺结节可以买的百万医疗险 

众民保百万医疗免健告 

百万医疗报销范围

重疾险和百万医疗区别 

中国人寿百万医疗靠谱吗

新生儿保险    

新生儿保险怎么买合适

新生儿保险攻略    

新生儿保险怎么买    

新生儿保险在哪个平 …

新生儿保险推荐买哪个    

新生儿保险什么时候买    

新生儿保险有必要买吗    

新生儿保险在哪里买    

新生儿保险支付宝

新生儿保险配置    

新生儿保险怎么办理    

新生儿保险友邦

友邦新生儿保险攻略

新生儿保险报销    

支付宝新生儿保险    

美国新生儿保险    

香港新生儿保险    

孕妇新生儿保险

新生儿保险去哪里买

新生儿保险                          宝宝保险                       养老保险

分品类行业热搜词
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百万医疗 寿险



生育险    

生育险怎么报销

生育险是怀孕前交满一年吗    

生育险需要满足什么条件

生育险怎么查询    

生育险在哪里查询    

生育险男方能报销嘛    

生育险可以自己交吗    

个人缴纳生育险

生育险怎么办理

老公的生育险老婆可以用吗    

生育险和医疗保险合并

生育险产检费用怎么报销

生育险报销流程    

生育险怎么报销四川

灵活就业生育险    

生育险怎么报销北京

生育险和生育津贴一样吗    

灵活就业医保有生育险吗

生育险人流怎么报销

失业险领取条件

失业险怎么领

失业险

失业险可以领几次

失业险领了有什么影响

失业险怎么申请

失业险怎么查

失业险多少钱    

失业险未满一年可以领取吗    

失业险领取条件流程

自愿离职怎么领失业险    

劳动合同期满可以领失业险    

失业险领取对以后有影响吗    

失业险是累计的还是连续的    

失业险几号到账

失业险转移

失业险领取条件广州

失业险可以领多久

领失业险有什么影响么    

领失业险的时候给交医保吗

年金险     

年金险有必要买吗

年金险和增额终身寿的区别    

年金险各大保险公司对比

年金险第一梯队

养老年金险有必要买吗

友邦年金险     

养老年金险排名

泰康年金险万能账户分红型

养老年金险

年金险是什么意思    

充裕人生年金险    

泰康年金险

增额终身寿和年金险的区别

香港年金险    

年金险的好处

平安年金险    

友邦年金险的坑

年金险的坑    

年金险推荐哪家

意外险

意外险买哪个好    

航空意外险要不要买

意外险推荐成人    

支付宝意外险

航空意外险

意外险推荐父母

买机票要买航空意外险吗    

儿童意外险

小蜜蜂5号意外险    

意外险有必要吗

无忧保综合意外险怎么样    

意外险包括范围    

团体意外险

飞机意外险有必要买吗    

成人意外险

意外险赔付标准    

小蜜蜂3号意外险

萌宝保少儿综合意外险    

友邦意外险

重疾险 

重疾险有必要买吗 

重疾险怎么选

重疾险推荐 

超级玛丽9号重疾险 

小青龙2号重疾险 

友邦重疾险

健康福重疾险

少儿重疾险 

达尔文8号重疾险

重疾险买哪个保险公司的好 

儿童重疾险

支付宝重疾险 

重疾险买终身还是定期

泰康重疾险 

友邦重疾险值得买吗 

香港重疾险

宝宝重疾险

平安重疾险 

健康福终身重疾险

重疾险                          生育险                             失业险                           年金险                         意外险

分品类行业热搜词
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中国银行

微众银行

招商银行

银行

银行定期存款利率

招商银行信用卡

银行金条怎么买

银行卡限额怎么解除

定期存款哪个银行利率高

银行金条

金条哪个银行好

银行买金条

中信银行

兴业银行

工商银行

哪个银行定期存款利息高

办银行卡需要什么

银行卡

工商银行金条

招商银行的朝朝宝

【中国银行】【微众银行】 【招商

银行】相关搜索词热度直线上升，站 

内用户的消费意愿进一步上涨，结合 

实际消费场景、连接用户需求，从搜 

索版块出发辐射信息流流量。

【银行金条】【银行金条怎么买】

【定期存款利率】 热度持续提升，

站内用户通过主动搜索，进一步聚焦

到银行、金条和理财业务；在投资理 

财方面更注重收益的确定性、稳定

性 。

银行行业TOP搜索词-3月
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贷款

公积金贷款

贷款哪个利息比较低

银行贷款

贷款文案吸引客户

助学贷款 
公积金贷款怎么贷最划算

公积金贷款利率 
公积金贷款能贷多少怎么算 

贷款利率

贷款知识普及

公积金贷款流程和步骤

银行贷款怎么贷 
助学贷款毕业后几年内无息 

银行贷款10万的条件

金融贷款行业 
公积金贷款看基数还是余额 

助学贷款还款规则

留学贷款 
公积金贷款有必要提前还吗

招商银行理财 
工商银行理财 

银行理财

银行理财产品怎么选择 
建设银行理财

中国银行理财产品 
中国银行理财

招商银行理财产品推荐 

兴业银行理财 

交通银行理财 

平安银行理财 

民生银行理财 

浦发银行理财

中国银行理财哪个靠谱 
哪个银行理财产品好 

银行理财推荐哪家

江苏银行理财

工商银行理财产品哪个最好 
中国银行理财产品哪个好 

银行理财有风险吗

信用卡

招商银行信用卡 
信用卡哪家好

visa信用卡哪家好

信用卡的好处和坏处 
信用卡怎么办理 

中信信用卡

建行信用卡

蚂蚁宝藏信用卡

信用卡怎么办理大学生 
招行信用卡

信用卡怎么注销

信用卡怎么刷钱出来 
工商银行信用卡 
中国银行信用卡

信用卡逾期多久上征信 
信用卡推荐2024 

工行信用卡

广发银行信用卡 
交通银行信用卡

银行行业热搜词

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31

银行理财信用卡 贷款



【基金】【股票】搜索热度持续维持

在高位水平，是用户长期关注的重点 

金融内容，与市场表现一致；

【股票入门基础知识】【基金怎么买

小白入门】【股票新手入门】搜索热 

度增加，表名用户愿意在小红书学习 

并掌握金融基础知识可以结合该搜索

词布局相关内容，尝试知识分享方向

内容。

基金

股票

余额宝选择哪个基金

股票入门基础知识

基金怎么买小白入门

黄金基金

债券基金

基金最近买什么

期货

支付宝基金

股票今日行情

英伟达股票

支付宝余额宝选哪个基金

特斯拉股票

余额宝怎么更换基金产品

货币基金

股票新手入门

赛力斯股票

基金从业资格考试2024

股票短线交易技巧

财富行业TOP搜索词-3月

版权归属小红书科技有限公司，仅供学习使用 ，严禁用作商业通途数据来源：小红书商业数据中台： 2024.3.1-2024.3.31



基金

余额宝选择哪个基金    

基金怎么买小白入门    

黄金基金

债券基金

基金最近买什么

支付宝基金    

支付宝余额宝选哪个基金    

余额宝怎么更换基金产品    

货币基金

基金从业资格考试2024

支付宝黄金基金买哪个合适

基金入门知识

基金一直亏怎么办要卖掉吗    
支付宝基金怎么买小白入门

现在买什么基金好

医保统筹基金支付什么意思

白酒基金行情

基金推荐    
黄金基金现在值得买吗

期货    

期货入门基础知识    

期货是什么意思    

期货开户

黄金期货

期货公司上班靠谱吗    
期货从业

期货日内超短线交易技巧    

期货怎么赚钱    

期货交易

期货开户条件    

期货交易时间    

豆粕期货

期货公司

中信期货    
期货开户哪个公司好

广州期货交易所    
玻璃期货

期货和股票区别    
期货手续费

股票 
股票入门基础知识

股票今日行情 

英 伟 达 股 票  

特 斯 拉 股 票  

股票新手入门 

赛力斯股票

股票短线交易技巧 
股票app推荐

股票开户 
股票怎么开户 

小米股票

股票推荐 
股票怎么买入

股票真的能挣钱吗

股票开户选哪个证券公司 
股票跟买

买股票用什么app 
moomoo送苹果股票 

怎么买股票

财富行业热搜词
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股票 期货基金
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高互动优质笔记分享  



【首图】结合热点，激发用户好奇

【内容】通过热点实事，女性退休年龄的变化，

讲解对用户的影响，  进而突出养老年金的重要性。

借助案例讲解，详细介绍产品优势，突出高杠杆，   

高收益等产品特点。

【首图】列明收益 ，预设门槛 ，锁定目标人群

【内容】拆解存钱思路 ，突出风险控制的重要

性 ， 同时细化用户画像 ，增强用户代入感 ，详细

讲解理财规划案例 ，突出增额寿高复利 ，高年化 

收益 ，稳定性强等产品特点 ， 吸引用户。

【首图】通过简单直观的描述拆解产品区别

【内容】用简单的比喻讲解产品特点，同时通过

对比，让用户清晰感知到产品细节的区别。通过 

用户实际应用场景与产品特点相结合，帮助用户 

找到适配自己的产品

保险赛道-理财险优质笔记

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途



【首图】强调人群特点，圈定目标客户

【内容】通过具体案列，结合当前社会现状，描

摹具体人群画像：适婚年龄且不想结婚的女性。       

拆解不同险种的作用及价格，做完整的保险配置      

案例，吸引目标用户。

【首图】新一次、新手等词条吸引目标用户

【内容】拆解不同阶段用户购买保险的方案，包

括具体险种，核心保障，注意事项，适配人群等。      

视频为方案型的干货的形式，评论互动质量也很      

高，吸引高潜客户。

【首图】险种+适配人群+限制+产品特点

【内容】分险种细化介绍了产品种类、适配人群，

以及对应限制和产品特点。干货科普，直观清晰，     

用户可快速区分不同险种的区别，同时结合自己      

的实际情况快速匹配适配的险种。

保险赛道-健康险优质笔记

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途



•    本月的优质达人内容结合生病感悟引发用户焦虑， 90后存钱，宝妈忧患意识等话题相关，激发用户兴趣， 提高点击率。

•    针对不同人群，结合相关场景， 精准狙击目标人群， 有针对性的推荐对应险种。

•    锁定女性人群、宝妈群体、90后情侣等采用场景化、生活化原生的表达形式，配合相应话题tag，提高笔记互动数据。

保险赛道-蒲公英合作笔记

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途



【首图】妇女节热点

【内容】结合时间热点，通过高质量的影像素材

+精致文案，拉近用户距离的同时精准戳中女性  

用户痛点，完成品牌声量提升。

【首图】详细介绍具体步骤

【内容】 图片重点突出流程关键节点，文案详细

介绍所需准备无不良引导，并且快速解答高意向 

用户最关注的问题，提升转化效率。

【首图】直接抛出核心话题

【内容】标题“不要浪费”对用户形成一定暗示

作用，通过首图话题精准圈定兴趣人群，后续详 

细讲解操作方案及优略势。

银行赛道-优质笔记
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【首图】 “小白”“第一步”

【内容】标题与首图对应，目标新人群体，后续

突出年化收益xx%、手续费等关键词说明产品核 

心利益点突出产品优势，  内容实用性高。

【首图】手写、 手绘

【内容】通过独特的形式 ，展开行业趋势分析，

借助站内高点击率的手写体风格 ，叠加专业的知 

识分享 ，快速寻找目标人群。

【首图】收益提升60%为主要吸睛点

【内容】通过标题+封面重点描述 ，后续视频内

容详细说明不同理财产品的挑选攻略，并对不同 

理财产品进行对比，突出产品优势。

财富赛道-优质笔记

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途
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       行业玩法          



私信链路-更人感

发现页/搜索页/视频内流

「私信胶囊组件」    「评论区组件」

适配产品：高件均产品-1000+;
产品责任复杂，有投保门槛
链路优势：
•    满足用户个性化需求
•    专人客服团队承接，直接沟通，专业解答
•    更深入了解产品细节和优势

或

适配产品：低件均产品-500左右；
产品简单的低门槛健康险
链路优势：
•    快速便捷收集用户需求
•    高效后续跟进+转化
•    沉淀用户向的表单内容方法论提升用 

户ctr和留资率

四大竞价广告链路实现「边种草+边转化」

适配产品：所有件均产品
链路优势：
•    丰富产品信息展示和便捷购买体验
•    满足用户多样化需求
•    小程序内用户沉淀、长期服务，引导

不同件均（即不同保额或不同保险组合）选择合适链路搭配的方式，可以根据产品特性和目标用户进行精细化运营 ，优化成本，提升转化率和用户满意度

庭保障方案
链路优势：
•    直接跳转用户私域环境，  增强用户粘性

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途

小程序链路-外溢价值企微链路-减少漏损 表单链路-更直接

产品责任较复杂, 适合做保障升级、家
适配产品：  中件均产品-700左右;

•    打磨企微与内容种草的转化适配模式
•    定向推送产品优惠信息、活动通知，

二开/复购/家庭单

搜索场域的表单直达

路径一：半浮层原生表单搜索页 路径二：表单落地页
搜索页

私信聊天页 发现页/搜索页/视频内流



私信是小红书用户与商家1V1

沟通的咨询场域。

阅读大量笔记做攻略的用户，会在

私信中深度表达自己的问题及需求   

,商家可针对性提供自己的产品与   

服务，完成预约建联并转化成单。

KOS代表专业的知识和高效响

应用户需求的能力。

对商品产生进一步了解或者咨询诉

求时 ，Sales能以更快速、更专业、 

更个性化的服务承接 ，并引导后续 

私域经营。

群聊组件 客群经营私信组件 直接沟通

SALES形象更具亲和力，实现更低成本获取留资， 兼备长效经营

私信+KOS模式

版权归属小红书科技有限公司，仅供学习使用 ，严禁用作商业通途



外链组件

品牌人群积累

内容调性一致

客服依赖度低

用户信任感强

外链表单+KOS模式

拉近心理距离的同时，官方路径高效转化 ，整体客资成本下降20%+

版权归属小红书科技有限公司，仅供学习使用 ，严禁用作商业通途

直达申请页面



笔记先行，输出潜力高赞笔记                 信息流竞价，高性价比强曝光                SEM运维，固心智强转化

投放策略-曝光

营销链路：博主+推流， KFS组合抢占用户心智

建立搜索需求到种草到拔草的快速转化携手KOL打造高赞笔记，积累内容沉淀 信息流竞价广告加持 ，打造优质笔记 ，获得品牌    
高性价比强曝光

产出大量品合笔记

内容策略-高赞笔记

动  
作

版权归属小红书科技有限公司，仅供学习使用 ，严禁用作商业通途

种子笔记

目  
标

潜力高赞笔记

FK S

高赞
笔记

Feeds SEMKOL



KF S - FS ：推流可以加持博主笔 记表现 ，进 一 步助推 营销

上线7天后流量下降明显

30天后信息流侧不再出现 ，仅在搜索侧被动触发展现；

商域及时加持后 ，与自然流量加乘

能大幅度提升笔记曝光量 ，大大延长笔记生命周期

自然笔记在无流量加持下的表现                                               商域流量加持后的表现

笔记上线后第一波（48小时内） 靠自然流量达到小高峰
上线7天后流量开始明显下降

广告加大投放 ，大流量推广 ，快速打造高赞笔记

随着发布时间越来越久 ，笔记曝光机会越来越少

笔记上线后第一波（48小时内） 达到小高峰

广告投放 ，小流量测试 ，调整封面/标题/内容…

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途

 笔记曝光                 笔记消耗 笔记曝光
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最新商业产品动态   



账号关联
员工身份做分享，企业身份做经营，联合打造更丰满的品牌画像

KOS 新玩法：品牌号 + 员 工 号 协 同 共 筑 品 牌 好 生 态

专业号 
矩阵

职能   
作用

内容   
策略 提供专业科普、产品介绍等 强地域性，吸引本地用户

当地特色优惠业务、信用      
卡、基金、储蓄等信用卡、基金、储蓄等

品牌宣传、官方背书等 产品宣传、网点宣传等

树立不同人设，与用户互动

分人设推广业务

直接沟通、维护和管理客户

分行号品牌号 员工号

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途

推广 
重点



时间线

阶段定位

小红书侧

客户侧

代理侧

1、定期培训：

•   每周直播宣导

•   每月小红书训练营

•   1v1孵化培养kos

2、精筛高消耗、高配合、高转化   
kos ，为长线经营蓄力

1、每月梳理客户侧优质笔记

2、梳理优质内容经验

3、头部kos内部分享

4、每月两种模式（做增员/产保

费）后端转化数据、链路、模式、     

话术统计归因

1、 Kos招募

2、 Kos账号绑定

3、制定项目管理规范

每周1次集中答疑
双周排查掉量计划/笔记
每天笔记/账号捞回

双月复盘
行业优质kos笔记分享
日常投放攻略、合理消耗比例

Kos产品手册+能力介绍

内容培训

投放培训

内容避坑指南

每周2次集中答疑
每周2次case排查运营问题
每天笔记/账号捞回
每月复盘助力提效
行业优质kos笔记分享
日常投放攻略、合理消耗比例

聚光充值

对第一个绑定的kos测试全链路

每日反馈每个kos专属投流表

梳理投流过程中共性问题

日常投流、账户管理

每月投放效果复盘

平台+客户+代理三方高效协同

项目启动前 项目试运行期 项目稳定期

Kos行事历

版权归属小红书科技有限公司，  仅供学习使用，严禁用作商业通途

3个月1个月2周
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