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洞悉消费者需求，解读深层原因

英敏特
洞悉消费者需求，解读深层原因

作为全球知名的市场研究咨询公司，我们分析消费者、市场、产品
创新和竞争格局，提供对全球和地方经济的独特视角。从 1972 年
成立以来，英敏特的预测分析和专业推荐已经帮助许多客户更迅速
地制定更明智的商业决策。

我们的公司宗旨是帮助企业和人成长。



洞悉消费者需求
解读深层原因
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实体/线上产品

餐饮服务趋势
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英敏特趋势

英敏特食品和饮料
英敏特美容与个人护理
英敏特家居与个人护理

英敏特报告

英敏特全球消费者

英敏特全球新产品数据库
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您的机遇



- 体力赋能
- 脑力充电

- 补充电解质
- 提升免疫力

- 舒缓慰藉
- 天然养生

能量

补水

草本

饮料
功能化
机遇

市场
洞察

新品
趋势



中国市场洞察



新常态：消费者心态的拐点已经到来

来源：英敏特中国消费者月度追踪数据

中国：“非常担忧”和“比较担忧”新冠疫情的消费者，2022-23年
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担忧感染新冠病毒

担忧新冠疫情影响生活

https://clients.mintel.com/data/consumer?filters.region=7&filters.survey-type=1&freetext="chinese consumer"&last_filter=survey-type


中国：购买功能性饮料*的原因，2022年

健康益处驱动中国消费者购买功能性饮料

备注：*下列健康功能的平均值：补充能量、补充维生素、补充电解质、消化辅助、提升运动表现、补充蛋白质、美容养颜、抗氧化、体重管理、助眠

基于：3,000名18-49岁的互联网用户；3,000名18-59岁的互联网用户

来源：《功能性饮料 - 中国 - 2021年》，《功能性饮料 - 中国 - 2022年》
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防疫措施调整后，22%的中国消费者购买更多的功能性饮料（如电解质水、运动饮料）。

https://data.mintel.com/databook/1046111/#Q11
https://reports.mintel.com/display/1167329/
https://data.mintel.com/databook/zhong-guo-xiao-fei-zhe-yue-du-zhui-zong-shu-ju-2023nian1yue/#Q11


• 近五年间，全球非酒精饮料和含
乳饮料新品发布数量下跌3%，
中国市场增长7%

• 近五年间，全球饮料新品发布的
功能类宣称使用比例维持在30%；
在中国，相应比例由16%增长到
22%
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全球 vs 中国：功能性*饮料占饮料**品类总体新品发布的比例，2018-22年

中国饮料市场的功能化发展趋势更为显著

备注： *功能类宣称包括功能性、添加、节食/清（减） **饮料品类包括热饮、果汁饮料、营养饮料和其它饮料、碳酸软饮料、即饮饮品、
水、运动和能量饮料、植物基乳饮品、植物基勺吃型酸奶、含乳饮料

来源：Mintel GNPD, 2018年1月-2022年12月 (含乳饮料，其它非酒精饮料，功能性含乳饮料，其它功能性非酒精饮料)

https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/27adbb23-359d-4f19-995c-320da5afae02
https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/d7060db4-956b-40ca-861a-807d3cfe4f03
https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/6b8e8f7b-0971-495e-bea3-be3705a36a63
https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/9aef64ab-dd78-4448-af99-a00cab6366d9


在中国，乳饮料、即饮饮品和调味水的功能化更受重视

0

5

10

15

20

25

30

35

营养饮料和其它饮料 热饮 果汁饮料 乳制品* 运动和能量饮料 碳酸软饮料 即饮饮品 水

%
 

新
品
发
布

全球 中国

乳制品是中国功能性饮料新品发布的第二大品类，占比23%

营养饮料（如代餐饮料等）在全球和中国市场上都是功能性饮料的第一大创新品类

全球范围内，热饮和果汁也是功能性饮料新品发布的重要品类

备注：*包括植物基代乳品

来源：Mintel GNPD, 2022年1-12月 (功能性含乳饮料，其它功能性非酒精饮料)

全球 vs 中国：功能性饮料各品类占比，2022年

https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/42571f5b-f474-437e-9edf-6362805c4008
https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/190aec9f-84b1-4da4-bf05-4b9e9f8cc62d


消费兴趣向泛健康功能饮料拓展

消费者经常饮用传统的能量和运动饮料，但对多样化的饮料类型和功能感兴趣

助消化饮料已经建立坚实的消费基础

不少消费者已经对泛健康功能饮料有所了解

基于：3,000名18-59岁的互联网用户

来源：《功能性饮料 - 中国 - 2022年》

中国：功能性饮料消费，2022年
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喝过，且会继续喝 没喝过，但有兴趣尝试

https://data.mintel.com/databook/1100631/#Q13


与整体健康相关的新兴宣称更受欢迎

基于：3,000名18-59岁的互联网用户

来源：《功能性饮料 - 中国 - 2022年》

https://data.mintel.com/databook/1100631/#Q15


全球新品趋势



⮚ 能量为源



经历新冠感染后，中国消费者的

新需求：

•抗疲劳

•补充能量

•缓解焦虑

•助眠

•提升专注力

“阳康”消费者的能量需求大幅增长

来源：《运动和能量饮料 – 欧洲 - 2021》

美国、法国、英国市场能量饮料的新品发布数量从2020年开始明显增加。

在产品描述中，“疲劳”的提及率也有显著提升。

2022年，26%的中国消费者

声称自己有慢性疲劳问题

https://data.mintel.com/databook/sports-energy-drinks-europe-2021-march-2021/?Q12_pin=group-1&Q12DummyNet1_pin=group-1&Q17_pin=group-3#Q17
https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/525a3e6f-bf95-4cc0-8b13-595797c1e6d7
https://www.gnpd.com/sinatra/shared_link/b88af4e4-b75b-4d67-b0a4-747307a9ed8c
https://data.mintel.com/databook/1101057/#Q13


适合学习和工作场景 适用于在压力环境中工作的人

在可能感到疲劳的日常场景中为消费者赋能

House Rakushite 柠檬水味抗疲劳饮料
（日本）

采用秋姜黄制成，有助于缓解日常生活
引起的暂时性疲劳。

Match EneGENIUS（日本）

含有葡萄糖和异麦芽酮糖，可快速提升并持
续提供能量。针对学习、工作等思考场合。

Suntory Iron Boss 能量饮料（日本）

每罐含有 1000mg 精氨酸、28mg GABA、
75mg 咖啡因、2.6mg 维生素 B1、7.8mg 维
生素 B2、9mg 维生素 B6 和 55 毫克烟酸。

应对日常生活带来的暂时性疲劳

与针对高强度体力活动或熬夜等高耗能场合的传统能量饮料不同，
新常态下的能量饮料倾向于满足消费者日常生活中的能量需求。

https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/9637816
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/9277450/
https://www.matchnews.com/enegenius/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8338115/


英敏特2023全球食品饮料趋势——

脑力驱动
• 短期：“长新冠”导致的认知和心
理健康问题影响消费者的工作和
学习，提升注意力和工作效率是
消费者急需的健康功能

• 长期：功能饮料需要帮助消费者
改善认知能力、管理压力水平、
优化大脑功能。

重视优化精神力、强健大脑功能的新需求

脑雾

2022年，61%的中国消费者

认为缓解工作/学习压力
是重要的心理/情绪健康话题

https://clients.mintel.com/content/trend/mintel-food-drink-trends-2023-china#workspace_SpacesStore_97f515b2-7da6-44a8-9ed6-261f22c17550
https://www.thelancet.com/journals/eclinm/article/PIIS2589-5370(21)00324-2/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/eclinm/article/PIIS2589-5370(21)00324-2/fulltext
https://index.baidu.com/v2/main/index.html#/trend/%E8%84%91%E9%9B%BE?words=%E8%84%91%E9%9B%BE
https://data.mintel.com/databook/1105593/#Q10


脑力充电获得越来越多的关注

White Wolf Smart Energy（澳大利
亚）

由人参、L-茶氨酸、咖啡因和维生素 B6 

和 B12 制成。该产品是“训练、游戏和
工作的理想选择”。

Nestlé Milo Mindvibe（越南）

专为青年人推出的能量饮料。该产品含有绿
茶、牛磺酸、锌和维生素 B，可改善情绪并
帮助集中注意力，搭配蛋白质质量指数为1.0

的优质蛋白质和麦芽奶，增强体力。

Arepa Nootropic Brain Drink（新西兰）

富含促智素的“健脑饮料”，包括L-茶氨酸、新
西兰松树皮提取物和Neuroberry（黑加仑
子），宣称可以帮助头脑清醒，为大脑提供日
常支持。

随着消费者对脑力支持的需求日益增加，更多产品将包含经临床证明
可支持认知和心理功能的营养素，例如镁、B 族维生素和锌。

https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/9828682
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/9690810/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8572817
https://clients.mintel.com/content/report/patent-insights-cognitive-health-breakthroughs
https://clients.mintel.com/content/report/patent-insights-cognitive-health-breakthroughs
https://clients.mintel.com/content/insight/ingredients-to-watch-micronutrients


⮚ 补水为本



73% 75%

39%

69% 70%

35%

渗透率 偏好度* 消费目的：解渴**

中国：饮料功能性宣称，补充电解质 vs 提升运动表现，2022年

补充电解质(a) 提升运动表现(b)

相比运动饮料，电解质饮料的消费需求更旺盛，且对新用户更有吸引力。

电解质饮料是解渴的首选饮料，消费者已经认识到补充电解质对快速补水的好处。

电解质水抢购风潮的启示：区分“补充电解质”与运动相关宣称

备注：*没喝过具有功能性益处的饮料但有兴趣尝试的被访者在所有没喝过此类饮料的被访者中的占比， a=813，b=948 

** 过去六个月内喝过此类饮料的被访者， a=1,620，b=1,521

基于：3,000名18-59岁的互联网用户

来源：《功能性饮料 - 中国 - 2022年》

+4ppt +5ppt +4ppt

为新一波感染做好准备

发烧是新冠病毒感染的典型症状之一。发烧时
出汗会导致脱水和电解质紊乱。

AGF Blendy The Litre 甜柠檬味补水固体饮料
（日本）每条溶于1L冷水或热水，可迅速补充
盐分、维生素C和柠檬酸。

https://reports.mintel.com/display/1167329/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/9663102/


高效健康的补水解决方案

水分摄入普遍不足

28%
中国成年人（18-55岁）达到

中国营养学会推荐的液体摄入量

专业电解质配方 天然补水功效

来源：天猫：鼓励发条旗舰店，mizone脉动官方旗舰店

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6008349/#CR21
https://detail.tmall.com/item.htm?id=713704309569
https://detail.tmall.com/item.htm?id=715147101148


补水与免疫力的关联：

• 脱水会降低唾液免疫球蛋白A的浓
度。这是免疫系统抵御外来病原
体的第一道防线的一部分。

• 保持充足水分有助于血液向各个
器官组织运输氧气和营养物质，
尤其是免疫系统。这有利于增强
免疫力，降低患慢性病和传染病
的风险。

应用微量营养素和免疫功效成分实现更充分的补水和更强的免疫力

免疫力
是2022年中国消费者最希望
从饮食中获得的健康益处

Aquarius Water+ Essential Mineral 含锌
柠檬味水（法国）

产品宣称是锌的来源。锌是一种抗氧化剂，
可保护细胞抵御氧化应激。

Kildevæld Renew Water 含维生素C、D、E和
硒的柚子生姜姜黄风味水（丹麦）

不含气泡的风味水，含有有益于免疫系统正常
功能的维生素和矿物质。

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22686429/
https://www.emro.who.int/nutrition/news/nutrition-advice-for-adults-during-the-covid-19-outbreak.html
https://data.mintel.com/databook/quan-qiu-xiao-fei-zhe-jiu-yue-2022-shi-pin-yu-yin-liao-ping-tai-august-2022/?Q7_pin=group-1&QFD3_W7_pin=group-1&country=7#QFD1_W7
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/7905167/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/7905167/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/7612199/


咸酸结合的丰富滋味 有助预防中暑

前沿机遇：帮助消费者适应气候变化的现实

汉口二厂哈水柠檬天竺葵
味气泡水（中国）

每瓶含68mg透明质酸钠。
产品宣称透明质酸具有锁
水保湿功效，有助于多种
生理活动，日常饮用带来
水光活力。

Nissin York 含盐梅子水（日本）

含有1%果汁，为身体提供水和盐分。口感清
爽易饮，保持了梅子的果香。

Morinaga In Jelly 柠檬味凝胶能量饮料
（日本）

快速提供盐分和能量，让消费者每天保持活
力。每袋含有3%果汁、1000mg柠檬酸和相当
于一个饭团的180kcal热量。

明星成分的补水功效

英敏特2023全球食品饮料趋势——危机应对：通过食品饮料抵御极端气候或自然灾害的健康威胁。

将近半数的中国消费者将气候变化列为他们最关心的三大环境问题之一。

https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8922923/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8802049/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/8766063/
https://clients.mintel.com/content/trend/mintel-food-drink-trends-2023-china#workspace_SpacesStore_35d71374-e61d-465e-8f4e-85a1a731d57d
https://clients.mintel.com/report/2022-sustainability-barometer-executive-summary


⮚ 草本增益



• 防疫措施调整后的第一波大范围新冠感染来

袭时，帮助消费者缓解咽痛、咳嗽或食欲不

振等症状的饮品配方在社交媒体上走红并广

为人知。

• 除了自制饮品，消费者还在茶饮店寻找

“新冠特饮”：

• “橘加个梨”

• 苹果、黄桃

• 胖大海、金银花、蒲公英、板蓝根

• ……

含有草本成分的舒缓饮品风靡一时

来源：小红书

https://new.qq.com/rain/a/20221224A00J9100
https://mp.weixin.qq.com/s/m4bvPHKD-LUn4Ulx178rQA


草本配方饮料：日常养生与应急慰藉

轻上春草冬花枸杞菊花茶（中国）

0糖0脂0卡，采用宁夏枸杞和金丝皇菊
制成。每瓶含至少30mg枸杞有效成分，
相当于至少16颗干枸杞；菊花成分相当
于至少16朵菊花。

奈雪暖茶蜜香暖梨汤（中国）

低糖，零脂肪。添加永福罗汉果汁，100%鲜
果提取，代替三氯蔗糖。热饮风味更佳。

Vitaday 青梅油柑饮料（泰国）

产品具备润喉作用。含有柠檬汁、油柑汁、罗
汉果汁和枣汁，提供相当于泰国每日人均建议
摄入量两倍的维生素C。

新常态下消费者对“养生”的追求日渐增长。在满足消费者日常饮用“养生饮料”的需求外，
品牌需要为或有的下一波新冠感染或其它暴增的健康饮食需求做好准备。

https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/10390670/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/10397570/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/9840126/


消费者喜欢含有天然成分的功能性饮料，
对功效有合理的期望并倾向于长期饮用。

利用成分的天然性管理消费者对功效的期望

品牌可以通过宣传天然成分或天然提取物来树立功能性饮料的天然形象，吸引消费者养成
长期饮用习惯。使用熟悉的草本成分并开展宣传可以赢得消费者的青睐。

中药成分与长期调理密切相关，84%的消费者会根据中医理论
调整自己的饮食习惯。

基于：3,000名18-59岁的互联网用户；2,942名过去六个月内喝过或有兴趣尝试功能性饮料的18-59岁互联网用户

来源：《功能性饮料 - 中国 - 2022年》

中国：对功能性饮料中药成分的兴趣，2022年中国：
天然性相
关的功能
性饮料消
费行为，
2022年

https://data.mintel.com/databook/1100631/#Q18
https://data.mintel.com/databook/1100631/#Q16


利用视觉效果说服消费者 突出原材料的颜色与香气

核心草本成分的宣称最大化

源究所26颗蓝莓蓝莓复合果蔬汁
（中国）

每瓶的花青素含量相当于26颗蓝莓。产
品宣称有助于消费者保护眼睛免受屏幕
时间过度的影响。

硬核颜究所一整根植物饮料（中国）

消费者可在透明的塑料瓶中看到一整根长白
山人参。品牌可利用这种视觉效果来说服消
费者（其中以年轻消费者为主）相信产品的
功效。

源究所胶原蛋白黑芝麻水（中国）

0脂肪的黑芝麻饮品。“纯水”质地清澈透明，
由于天然黑芝麻原料的加入，呈现出微黑色
泽。口感清爽、无油，带有淡淡芝麻香，能够
引起消费者关于黑芝麻的功能联想。

关注原材料的健康益处

https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/10598120/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/9816844/
https://www.gnpd.com/sinatra/recordpage/10378870/
https://www.foodtalks.cn/news/38950


• 相对全球平均水平，中国市场饮料功能化发展的空间更加广阔。消费者对泛健康功能饮料
的兴趣持续增长。创新的重点品类包括乳饮料、即饮饮品和调味水。

• “阳康”后功能性饮料市场面临新机遇。产品可以帮助消费者缓解新冠后遗症、做好应对
下一波感染的应急储备、提升长期健康水平。

• 品牌有机会将创新重点转向整体健康，利用天然成分帮助消费者保持对健康益处的适当期
望，培养长期消费习惯，从而促进功能性饮料的可持续增长。

未来展望



洞悉消费者需求，解读深层原因。作为全球
知名的独立市场研究及咨询公司，我们的研
究领域涉及消费者、市场、新产品和竞争对
手分析，从独特的角度深度解析本地及国际
经济环境。自1972年成立以来，英敏特的
预测分析和专家洞察帮助我们的客户更快地
作出正确决策。我们的愿景是助力客户业务
增长，并为员工成长“加码”。

敬请访问china.mintel.com
或关注微信公众号获取更多资讯。

洞悉消费者需求，解读深层原因


